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المقدمة

الفصل الاول

اختيار نوع الشركة

الفصل الثاني

اختيار الموقع

الفصل الخامس 

التكاليف والتمويل

الفصل السادس  

فتح حساب بنكي للشركة

الفصل الرابع

الإجراءات القانونية والمستندات 

المطلوبة

الفصل الثالث 

تحديد النشاط التجاري

الــــفـــهــــرس

• أهمية دبي كمركز تجاري عالمي.
• لماذا تعتبر دبي الخيار المثالي؟

• ماذا يقدم هذا الكتاب.

• الأنواع القانونية للشركات.
• كيفية اختيار النوع المناسب لنشاطك التجاري.

• الفرق بين المناطق الحرة والسوق المحلي.
• أشهر المناطق الحرة في دبي ومزاياها.

• التكاليف المرتبطة بكل نوع من المواقع.

• الرسوم الحكومية والتكاليف المرتبطة 
بالتأسيس.

• مصادر التمويل المتاحة في دبي.
• إدارة الميزانية لتأسيس شركة.

• المتطلبات والإجراءات لفتح حساب بنكي.
•   قائمة بأفضل البنوك للشركات في دبي. 

• الوثائق المطلوبة لتأسيس شركة.
• خطوات تسجيل الاسم التجاري والحصول على 

التراخيص.

• الأنشطة المصرح بها من قبل دائرة التنمية 
.)DED( الاقتصادية

• كيفية اختيار النشاط التجاري الأنسب لسوق دبي.
 

س لفهر ا



3دليل تأسيس شركة في دبي

الفصل السابع

قوانين العمل والتوظيف

الفصل الثامن

قوانين حماية الملكية الفكرية 

والعلامات التجارية

الملاحق

الفصل العاشر

نصائح لرواد الأعمال الوافدين 

للنجاح في دبي

الفصل التاسع 

التكنولوجيا والرقمنة

• قوانين التوظيف في دبي.
• إجراءات تأشيرات الموظفين.

• نصائح لإدارة الموارد البشرية بكفاءة.

• كيفية تسجيل العلامات التجارية وحمايتها.
• نصائح لتجنب النزاعات القانونية.

• قوائم مرجعية )Checklists( لكل خطوة.
• قائمة بأسماء الجهات الحكومية وروابطها 

الرسمية.

• إجراءات الإقامة وتأشيرات العمل.
• كيفية التكيف مع بيئة العمل في دبي.

• نصائح للاندماج الثقافي والعملي.
• افضل المعارض في دبي .

• أفضل الأدوات الرقمية لدعم الأعمال.
• أهمية التجارة الإلكترونية في السوق الإماراتي.

• كيفية استخدام التكنولوجيا لتحسين كفاءة 
الأعمال.

س لفهر ا



دبي: منصة عالمية للأعمال
تعد دبي واحدة من أسرع المدن نموًا 
في العالم وأكثرها جاذبية للأعمال. 
بفضل موقعها الاستراتيجي الذي 
يربط بين آسيا، أوروبا، وأفريقيا، 

أصبحت مركزًا دوليًا للتجارة والابتكار. 
تشتهر دبي ببنيتها التحتية المتقدمة، 

وبيئتها الاقتصادية المستقرة، 
وسياساتها الداعمة للاستثمار، مما 

يجعلها المكان المثالي لتأسيس 
الشركات وتحقيق النجاح.

دم�ة
الم�ق
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لماذا تعتبر دبي الخيار المثالي؟

ماذا يقدم هذا الكتاب؟

1. موقــع اســتراتيجي عالمــي: تقــع دبــي فــي موقــع مركــزي يتيــح للشــركات الوصــول إلــى أكثــر مــن مليــاري 
مســتهلك.

2. نظام ضريبي محفز: عدم وجود ضرائب على الدخل الشخصي وضريبة شركات منخفضة بنسبة 9%.

3. ســهولة بــدء الأعمــال: توفــر دبــي منصــات حكوميــة مثــل »اســتثمر فــي دبــي« )Invest in Dubai( لتســهيل 
عمليــات التســجيل والتأســيس.

4. الاستقرار الاقتصادي والسياسي: تُعرف دبي ببيئة آمنة ومستقرة تدعم الابتكار والنمو.

5. بنيــة تحتيــة عالميــة المســتوى: مــن المطــارات والموانــئ إلــى المناطــق الحــرة، تقــدم دبــي بنيــة تحتيــة 
متطــورة تدعــم احتياجــات الشــركات مــن جميــع الأحجــام.

هــذا الكتــاب هــو دليــل شــامل خطــوة بخطــوة لتأســيس شــركتك فــي دبــي. ســتجد هنــا شــرحًا مفصــاً وســهل 
الفهــم لــكل الجوانــب المتعلقــة ببــدء عملــك، بــدءًا مــن اختيــار نــوع الشــركة وموقعهــا إلــى إدارة التكاليــف 
والإجــراءات القانونيــة. يعتمــد الكتــاب علــى مصــادر رســمية مثــل دائــرة التنميــة الاقتصاديــة ومنصــة »اســتثمر 

فــي دبــي«  وخبــراء فــي مجــال تاســيس الشــركات فــي دبــي لتقديــم معلومــات دقيقــة ومحدثــة.

موقع 
استراتيجي 

عالمي

نظام ضريبي 
محفز

سهولة بدء 
الأعمال

الاستقرار 
الاقتصادي 
والسياسي

بنية تحتية 
عالمية 

المستوى

1

2

34

5

المقدمــة
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أنواع الشركات في دبي

شركة تضامن

شركة توصية بسيطة

1

2

مقدمة
يُعَــدُّ اختيــار نــوع الشــركة المناســب خطــوة حاســمة لتأســيس عمــل ناجــح فــي دبــي. يعتمــد هــذا الاختيــار علــى 
طبيعــة نشــاطك التجــاري، حجــم الاســتثمار، وخطــط التوســع المســتقبلية. فــي هــذا الفصــل، سنســتعرض 

ــي. ــواع المختلفــة للشــركات المتاحــة فــي دب الأن

    الوصف:

 كيان قانوني يتكون من شريكين إلى 50 شريكًا، يكونون مسؤولين بالتضامن عن التزامات الشركة.

الملكية الأجنبية:

 يمكن أن تكون مملوكة بنسبة %100 للمستثمرين الأجانب.

المميزات:

- سهولة التأسيس والإدارة.
- مرونة في توزيع الأرباح.

الاعتبارات: 

يتحمل الشركاء المسؤولية الكاملة عن ديون الشركة.

    الوصف:

تتألــف مــن شــركاء متضامنيــن وشــركاء موصيــن؛ المتضامنــون يديــرون الشــركة ويتحملــون المســؤولية 
الكاملــة، بينمــا يســاهم الموصــون فــي رأس المــال دون المشــاركة فــي الإدارة.

الملكية الأجنبية:

 يمكن أن تكون مملوكة بنسبة %100 للمستثمرين الأجانب.

الفصــل الأول
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المميزات:

- توزيع واضح للمسؤوليات بين الشركاء.
- مرونة في جمع رأس المال.

الاعتبارات: 

يجب تحديد دور كل شريك بوضوح في عقد التأسيس.

شركة ذات مسؤولية محدودة )ذ.م.م(: 3

    الوصف:

  كيــان قانونــي يمكــن أن يتكــون مــن شــريك واحــد أو أكثــر )حتــى 50 شــريكًا(، وتكــون مســؤولية الشــركاء 
محــدودة بقــدر حصصهــم فــي رأس المــال.

الملكية الأجنبية:

 يمكن أن تكون مملوكة بنسبة %100 للمستثمرين الأجانب.

المميزات:

- حماية قانونية للمستثمرين حيث تقتصر المسؤولية على الحصص المقدمة.
- مرونة في توزيع الأرباح وإدارة الشركة.

الاعتبارات: 

قد تتطلب بعض الأنشطة موافقات إضافية من الجهات المختصة.

الفصــل الأول
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شركة مساهمة خاصة

شركة مساهمة عامة

4

5

    الوصف:

  شركة تتكون من 2 إلى 50 مساهمًا، وتُطرح أسهمها بشكل خاص دون الاكتتاب العام.

الملكية الأجنبية:

 يمكن أن تكون مملوكة بنسبة %100 للمستثمرين الأجانب.

المميزات:

- إمكانية جمع رأس مال كبير من عدد محدود من المساهمين.
- مرونة في تحديد هيكلية الإدارة.

الاعتبارات: 

تتطلب إجراءات تنظيمية أكثر تعقيدًا مقارنةً بالشركات ذات المسؤولية المحدودة.

    الوصف:

  شــركة تتكــون مــن عــدد غيــر محــدد مــن المســاهمين، وتُطــرح أســهمها للاكتتــاب العــام فــي الأســواق 
الماليــة.

الملكية الأجنبية:

 تُحدد نسبة الملكية الأجنبية وفقًا للقوانين واللوائح المعمول بها.

المميزات:

- إمكانية جمع رأس مال ضخم من الجمهور.
- تعزيز الشفافية والثقة من خلال الإدراج في الأسواق المالية.

الاعتبارات: 

- متطلبات تنظيمية وإفصاحية صارمة.                  -  تحتاج إلى رأس مال تأسيسي كبير.

الفصــل الأول
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شركة مدنية

الملكية الفردية »شركة الشخص الواحد«

6

7

    الوصف:

  تُؤســس لمزاولــة المهــن الحــرة مثــل الاستشــارات القانونيــة أو الهندســية، ويتحمــل الشــركاء المســؤولية 
الشــخصية عــن التزامــات الشــركة.

الملكية الأجنبية:

 تُحدد نسبة الملكية الأجنبية وفقًا لنوع النشاط والقوانين المعمول بها.

المميزات:

- مناسبة للمهن المتخصصة.                                     - سهولة التأسيس والإدارة.

الاعتبارات: 

يتحمل الشركاء المسؤولية الشخصية عن الديون والالتزامات.

    الوصف:

  شركة يملكها ويديرها شخص واحد، يكون مسؤولًا بشكل كامل عن التزامات الشركة.

الملكية الأجنبية:

تُحدد نسبة الملكية الأجنبية وفقًا لنوع النشاط والقوانين المعمول بها.

المميزات:

- سيطرة كاملة على القرارات والإدارة.                     - سهولة التأسيس والتشغيل.
- غير خاضعة لضريبة الشركات .

الاعتبارات: 

المسؤولية غير محدودة؛ أي أن المالك مسؤول شخصيًا عن جميع الديون والالتزامات.

الفصــل الأول
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خطوات اختيار نوع الشركة المناسب

1. تحديد النشاط التجاري:
- يجــب تحديــد نــوع النشــاط الــذي تنــوي مزاولتــه  »مهنــي _تجاري_صناعــي« ، حيــث يؤثــر ذلــك علــى نــوع 

الترخيــص المطلــوب والشــكل القانونــي المناســب.

2. معرفة متطلبات رأس المال:
- بعض أنواع الشركات تتطلب حدًا أدنى لرأس المال. يجب التأكد من توافر المتطلبات المالية اللازمة.

3. فهم المسؤوليات القانونية

تحديد النشاط 
التجاري

معرفة متطلبات 
رأس المال

فهم المسؤوليات 
القانونية

1

3

2

الفصــل الأول
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مقارنة بين البر الرئيسي والمناطق الحرة

)Mainland( البر الرئيسي)Free Zones( المناطق الحرة

نطاق العمل

الملكية

الضرائب

التراخيص

متطلبات المكاتب

عنــد اتخــاذ قــرار تأســيس شــركتك فــي دبــي، يُعَــدُّ اختيــار الموقــع مــن أهــم الخطــوات التــي تؤثــر علــى ســير عملــك 
المســتقبلي. الخيــارات الرئيســية المتاحــة هي:

 يُســمح للشــركات في البر الرئيســي بمزاولة الأنشــطة 
التجاريــة داخل الإمــارات وخارجها.

معظــم  فــي  الكامــل  الأجنبــي  بالتملــك  يســمح   
الاســتراتيجية. الأنشــطة  باســتثناء  القطاعــات، 

وضريبــة   9% بنســبة  الشــركات  لضريبــة  تخضــع   
.5% بنســبة  المضافــة  القيمــة 

.)DED( صادرة عن دائرة التنمية الاقتصادية 

 يتطلــب وجــود مكتــب فعلــي او افتراضي بمســاحة لا 
تقــل عــن 50 قــدم مربــع ، اذا قمــت بفتــح شــركة عــن 
طريــق اســتثمر فــي دبــي ســوف تمنحــك بلديــة دبــي 
عنــوان للســنة الاولــى مجانــا »يتناســب هــذا الامــر مــع 
الشــركات التــي لا تحتــاج مكتــب فعلــي فــي الســنة 

الاولــى .

تُركــز علــى الأنشــطة الدوليــة، مــع قيــود علــى التعامــل 
المباشــر داخــل الســوق المحلــي.

 تتيــح تملــكًا أجنبيًــا كامــاً بنســبة %100 دون الحاجــة إلــى 
شــريك محلي.

داخــل  والأربــاح  الشــركات  ضريبــة  مــن  كامــل  إعفــاء 
المناطــق الحــرة لكــن يلــزم التســجيل في ضريبة الشــركات 

كتســجيل فقــط.

 تُصدر من هيئة إدارة المنطقة الحرة.

خيــارات مرنــة تشــمل المكاتــب الافتراضيــة والمكاتــب 
المشــتركة.

• تسمح بتسجيل خمس انشطة من فئات مختلفة .

ــل الثاني الفص
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مقارنة تفصيلية

كيف تختار الخيار المناسب؟

1. حدد طبيعة عملك: إذا كان هدفك هو خدمة السوق المحلي، فإن البر الرئيسي هو الخيار الأنسب.

2. فكر في النمو الدولي: إذا كنت تركز على التوسع الدولي، فإن المناطق الحرة تقدم مزايا تنافسية.

3. تقييم التكاليف: قارن بين تكاليف التأسيس والتشغيل في كل خيار.

4. استشــر الخبــراء: احصــل علــى استشــارات مــن مكاتــب متخصصــة فــي تأســيس الشــركات لتحديــد الأفضــل 
لــك حســب نــوع نشــاط عملــك .

اختيــار الموقــع المناســب هــو الخطــوة الأولــى نحــو تأســيس شــركتك بنجــاح فــي دبــي. مــع فهمــك للفــرق بيــن 
البــر الرئيســي والمناطــق الحــرة، يمكنــك اتخــاذ قــرار مســتنير يخــدم أهدافــك التجاريــة.

المناطق الحرة (Free Zones)البر الرئيسي (Mainland)الميزة

دولي مع قيود على السوق داخل الإمارات وخارجهانطاق العمل
المحلي

%100 دائمًا%100 في معظم القطاعاتالملكية الأجنبية

ضريبة شركات %9 + ضريبة قيمة مضافة الضرائب
إعفاء ضريبي كامل5%

صادرة عن هيئة المنطقة الحرةصادرة عن DEDالتراخيص

مكتب فعلي بمساحة لا تقل عن 50 قدم متطلبات المكاتب
مربع

مكاتب مرنة أو افتراضية

ــل الثاني الفص
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أهمية اختيار النشاط التجاري

يُعــد تحديــد النشــاط التجــاري مــن أهــم القــرارات التــي ســتؤثر علــى تأســيس شــركتك ونموهــا. النشــاط التجــاري 
هــو الــذي يحــدد نــوع الترخيــص المطلــوب، الجهــات الحكوميــة المعنيــة، وأي متطلبــات إضافيــة يجــب تلبيتهــا.

كيف تختار النشاط التجاري المناسب؟

1. تحليل السوق:
- قم بدراسة السوق المحلي والإقليمي لتحديد احتياجات العملاء.

- ابحث عن القطاعات التي تشهد طلبًا متزايدًا.

2. مطابقة المهارات والخبرات:
- اختر نشاطًا يتماشى مع خبراتك ومهارات فريقك.

- قم بتقييم الموارد المتوفرة لديك.

3. الأنشطة المصرح بها:
- راجع قوائم الأنشطة المصرح بها في دبي من خلال »استثمر في دبي«.

- تحقق مما إذا كان النشاط يتطلب موافقات إضافية من جهات معينة »شهادة لامانع«.

فئات الأنشطة التجارية:

:)Commercial Activities( 1. النشاط التجاري
- يشمل التجارة العامة، التجزئة، والتوزيع.

.)DED( يحتاج إلى ترخيص تجاري من دائرة التنمية الاقتصادية -

وق
س

ل ال
حلي

ت
صرح 

شطة الم
الأن

بها

مطابقة المهارات 

والخبرات

ــل الثالث الفص
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:)Professional Activities( 2. النشاط المهني
- يشمل الخدمات الاستشارية، التصميم، وخدمات التدريب.

- يناسب الأفراد والشركات الصغيرة التي تقدم خدمات متخصصة.

:)Industrial Activities( 3. النشاط الصناعي
- يشمل التصنيع، الإنتاج، والتجميع.

- يتطلب موافقات إضافية من الجهات المختصة مثل بلدية دبي.

الاعتبارات الإضافية
• الموافقات الحكومية:

- بعض الأنشطة مثل الصحة والتعليم تتطلب موافقات إضافية.
- تحقق من جميع الشروط لتجنب التأخير في عملية التأسيس.

• التكاليف:
- تختلــف رســوم الترخيــص بنــاءً علــى النشــاط التجــاري ، تتــراوح بيــن 12000 _20000 درهــم لشــركات البــر 

ــر علــى حســب المنطقــة . ــود الام ــرة فيع الرئيســي ، امــا بالنســبة لشــركات المناطــق الح
- ضع في اعتبارك ميزانيتك عند اختيار النشاط.

نصائح لتحقيق النجاح

1. ابدأ صغيرًا: ركز على نشاط محدد لتقليل التكاليف والمخاطر.
2. استشر الخبراء: تواصل مع مستشارين محليين للحصول على نصائح دقيقة.

3. التكيف مع السوق: كن مستعدًا لتعديل نشاطك بناءً على تغيرات السوق واحتياجات العملاء.

اختيــار النشــاط التجــاري المناســب هــو حجــر الأســاس لنجــاح شــركتك. خــذ الوقــت الكافــي لتحليــل الســوق والتأكــد 
مــن توافــق النشــاط مــع أهدافــك ورؤيتك المســتقبلية.

ــل الثالث الفص



18دليل تأسيس شركة في دبي



19دليل تأسيس شركة في دبي

فهم الإجراءات القانونية

ــر الإجــراءات القانونيــة جــزءًا أساســيًا مــن عمليــة تأســيس الشــركات فــي دبــي. لضمــان تأســيس شــركتك  تُعتب
ــك تســجيل النشــاط  ــة، بمــا فــي ذل ــات القانوني ــع المتطلب ــال لجمي ــى الامتث ــاج إل ــح وســلس، تحت بشــكل صحي

ــى التراخيــص اللازمــة. التجــاري والحصــول عل

المستندات المطلوبة لتأسيس شركة

1. الوثائق الشخصية:
- نسخة من جواز السفر لجميع الشركاء والمساهمين.

- صورة شخصية حديثة )بحجم صورة جواز السفر(.
- تأشيرة إقامة )إذا كانت متوفرة(.

2. وثائق النشاط التجاري:
- قائمة بالأنشطة التجارية التي تنوي ممارستها.

3. التراخيص والموافقات:
- طلب ترخيص من دائرة التنمية الاقتصادية )DED( أو هيئة المنطقة الحرة.

- موافقات إضافية للأنشطة الخاصة مثل الصحة، التعليم، والتصنيع.

خطوات تسجيل النشاط التجاري

1. الموافقة المبدئية من الدائرة الاقتصادية .

2. اختيار وحجز الاسم التجاري:
- يجب أن يكون الاسم فريدًا ولا يتعارض مع الأسماء المسجلة.

الوثائق 

الشخصية

التراخيص 

والموافقات

وثائق 

النشاط 

التجاري

الفصــل الرابع
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3. تقديم الطلب:
- قــدم طلــب تســجيل الشــركة إلكترونيًــا عبــر منصــة »اســتثمر فــي دبــي« أو عبــر المكاتــب المعتمــدة مــن الدائــرة 

الاقتصاديــة .

4. الحصول على الموافقات:
- احصل على الموافقات المطلوبة بناءً على نوع النشاط التجاري.

5. إصدار الترخيص:
- دفع الرسوم المطلوبة واستلام الترخيص التجاري.

نصائح لتسهيل الإجراءات

1. استعن بخبراء: يمكن للمستشارين المتخصصين تبسيط العملية وتوفير الوقت.
2. تأكد من صحة الوثائق: تحقق من أن جميع المستندات مكتملة ومحدثة.

3. استخدام المنصات الإلكترونية: استفد من الخدمات الإلكترونية لتقليل الوقت والجهد.

ــى  ــع الخطــوات بحــذر واحــرص عل ــي. اتب ــة لشــركتك فــي دب ــة قوي ــة الصحيحــة تضمــن بداي الإجــراءات القانوني
ــة بسلاســة. ــان ســير العملي ــات لضم ــع المتطلب ــال لجمي الامتث

الفصــل الرابع
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أهمية التخطيط المالي

يُعتبــر التخطيــط المالــي الســليم أســاس نجــاح أي شــركة. فهــم التكاليــف المرتبطــة بتأســيس وتشــغيل شــركتك 
فــي دبــي يســاعد فــي تجنــب المفاجــآت وضمــان اســتدامة الأعمــال.

أنواع التكاليف المرتبطة بتأسيس الشركة

1. رسوم الترخيص:
ــة: تتيــح هــذه الخدمــة الحصــول علــى وثيقــة رســمية معتمــدة تُمكنــك مــن ممارســة  - إصــدار الرخصــة التجاري
الأنشــطة الاقتصاديــة والتجاريــة بشــكل قانونــي فــي دبــي. يمكنــك أيضًــا إصــدار عقــد تأســيس أو عقــد وكيــل 

خدمــات بحســب الشــكل القانونــي المحــدّد مســبقًا فــي الموافقــة المبدئيــة. 

ــاءً علــى المنطقــة  - التكاليــف فــي المناطــق الحــرة: تختلــف تكلفــة تأســيس الشــركات فــي المنطقــة الحــرة بن
ــة.  ــوع الترخيــص، النشــاط التجــاري، والمســاحة المكتبي الحــرة، ن

2. تكاليف المكاتب:
- البــر الرئيســي: يتطلــب اســتئجار مكتــب فعلــي او افتراضــي بمســاحة لا تقــل عــن 50 قــدم مربــع وهــذا ملــزم 

لاســتخراج اقامــات علــى الشــركة .

- المناطــق الحــرة: تقــدم خيــارات مرنــة تشــمل المكاتــب الافتراضيــة والمكاتــب المشــتركة، مــع اختــاف التكاليف 
بنــاءً علــى الموقع والمســاحة.

- تتراوح اسعار المكاتب الافتراضية حوالي 5000 درهم سنويا »وثيقة ايجاري«.

1. رسوم الترخيص

3. تكاليف التأشيرات

5. الضرائب

2. تكاليف المكاتب

4. التكاليف الإدارية

ــل الخامس الفص
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3. تكاليف التأشيرات:
- تأشــيرات الإقامــة: توفــر دبــي أنواعًــا مختلفــة مــن التأشــيرات التــي تُلبّــي كافــة احتياجــات الإقامــة والاســتثمار 

والعمــل عــن بُعــد والتقاعــد فــي المدينــة. 

- الرســوم: تشــمل رســوم الطلــب، الفحــص الطبــي، وبطاقــات الهويــة، وتختلــف بنــاءً علــى نــوع التأشــيرة 
ومدتهــا.

4. التكاليف الإدارية:
- الخدمات القانونية والاستشارية: تشمل إعداد العقود، التوثيق، والاستشارات القانونية.

- فتح حساب بنكي: قد تتطلب بعض البنوك حدًا أدنى للرصيد ورسومًا إدارية.
- تتراوح تكلفة هذه الخدمات المقدمة من المكاتب المتخصصة ب 3000-10000 درهم .

5. الضرائب:
- ضريبة الشركات: تُطبق بنسبة %9 على صافي الأرباح التي تتجاوز 375,000 درهم سنويًا تقريبا .

- ضريبة القيمة المضافة )VAT(: تُفرض بنسبة %5 على معظم السلع والخدمات. 

خطوات لإدارة الميزانية بفعالية
1. إعداد خطة مالية:

- تقدير جميع التكاليف المتوقعة خلال السنة الأولى، بما في ذلك التأسيس والتشغيل.
- تحديد مصادر التمويل، سواء من رأس المال الخاص أو القروض أو الشركاء.

2. تقليل التكاليف:
- اختيار مكتب يتناسب مع احتياجاتك الحالية لتجنب التكاليف الزائدة.

- الاستفادة من الخدمات الرقمية لتقليل التكاليف التشغيلية.

3. المتابعة الدورية:
- مراقبة النفقات والإيرادات بانتظام للتأكد من الالتزام بالميزانية.

- إجراء تعديلات عند الحاجة لمواكبة التغيرات في السوق.

نصائح لتحقيق التوازن المالي
• ابدأ بحجم صغير: تقليل النفقات في البداية لتجنب استنزاف رأس المال.

• استثمر بذكاء: التركيز على الاستثمارات التي تساهم في نمو الشركة على المدى الطويل.
• خطط للطوارئ: الاحتفاظ بجزء من الميزانية لمواجهة النفقات غير المتوقعة.

مــن خــال التخطيــط المالــي الســليم وفهــم التكاليــف المرتبطــة بتأســيس وتشــغيل شــركتك فــي دبــي، يمكنــك 
بنــاء أســاس قــوي لنجــاح واســتدامة أعمالــك فــي هــذه البيئــة الاقتصاديــة المزدهــرة.

ــل الخامس الفص
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أهمية الحساب البنكي للشركات

يُعــد فتــح حســاب بنكــي لشــركتك خطــوة أساســية لتســهيل العمليــات الماليــة اليوميــة، مثــل دفــع المورديــن، 
اســتلام المدفوعــات مــن العمــاء، وإدارة الرواتــب. توفــر البنــوك فــي دبــي حلــولًا مصرفيــة متطــورة تلبــي 

ــدءًا مــن الشــركات الناشــئة وحتــى الشــركات متعــددة الجنســيات. ــواع الشــركات، ب ــع أن احتياجــات جمي

المتطلبات الأساسية لفتح حساب بنكي في دبي

1. المستندات القانونية:
- نسخة من الترخيص التجاري الصادر عن دائرة التنمية الاقتصادية )DED( أو هيئة المنطقة الحرة.

.)MoA( عقد التأسيس والنظام الأساسي للشركة -
- شهادة تسجيل الشركة.

- اوراق الشركاء 
- عقد ايجار مكتب 

2. معلومات عن الشركة:
- تفاصيل عن طبيعة النشاط التجاري.

- قوائم العملاء والموردين.
- خطة العمل )خاصة للشركات الناشئة(.

3. معلومات شخصية:
- نسخة من جواز السفر لجميع الشركاء والمساهمين.

- تأشيرة الإقامة وبطاقة الهوية الإماراتية )للمقيمين(.
- إثبات العنوان )فاتورة خدمات أو عقد إيجار(.

المستندات القانونية

معلومات شخصية

معلومات عن الشركة

الفصل الســادس
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أفضل البنوك لفتح حساب للشركات في دبي

:)Emirates NBD( 1. بنك الإمارات دبي الوطني
- يقدم حلولًا مصرفية شاملة للشركات الصغيرة والمتوسطة.

- خيارات مرنة للتمويل وإدارة النقد.

:)FAB( 2. بنك أبوظبي الأول
- يُعرف بخدماته المصرفية المبتكرة.

- حسابات متخصصة للشركات الناشئة.

:)Mashreq Bank( 3. بنك المشرق
- يدعم الشركات من خلال منصات إلكترونية متطورة.

- يتيح فتح الحسابات بسرعة وكفاءة.

:)CBD( 4. بنك دبي التجاري
- يقدم باقات مصرفية مصممة خصيصًا للشركات الصغيرة.

-  يدعم المعاملات الدولية بسهولة.

:)HSBC( 5. بنك إتش إس بي سي
- مثالي للشركات متعددة الجنسيات.
- يدعم العمليات التجارية عبر الحدود.

خيارات البنوك الإلكترونية للشركات في الإمارات

:YAP .1
- منصة مصرفية رقمية مبتكرة توفر حسابات سهلة الاستخدام للشركات الناشئة.

- لا تتطلب حدًا أدنى للرصيد.
- توفر أدوات لإدارة النفقات وتتبع المدفوعات.

:Zand Bank .2
- بنك رقمي بالكامل يقدم خدمات متطورة للشركات.

- يتيح فتح حسابات إلكترونية بسرعة.
-  يدعم المعاملات المالية الدولية بسهولة.

:Wi- Bank .3
- يوفر حلولًا مصرفية رقمية مرنة للشركات.

- يدعم إدارة الرواتب والمدفوعات من خلال منصة متكاملة.
- يقدم تقارير مالية فورية عبر التطبيقات.

الفصل الســادس
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:Liv. by Emirates NBD .4
- يقدم خدمات رقمية موجهة للشركات الصغيرة ورواد الأعمال.

- يسهل عملية إدارة النفقات اليومية.

خطوات فتح الحساب البنكي

1. البحث عن البنك المناسب:
- قارن بين البنوك من حيث الرسوم، الحد الأدنى للإيداع، والخدمات المقدمة.

2. تحضير الوثائق:
- اجمع جميع المستندات المطلوبة وتأكد من صحتها واكتمالها.

3. زيارة البنك أو التقديم الإلكتروني:
- قم بحجز موعد لزيارة الفرع أو تقديم طلب إلكتروني عبر منصة البنك الرقمية.

4. إجراء التحقق:
- قد يتطلب البنك مقابلة شخصية أو تقديم مزيد من المعلومات للتحقق.

5. تفعيل الحساب:
- بعد الموافقة، قم بإيداع الحد الأدنى المطلوب لتفعيل الحساب.

البحث عن البنك المناسب

تحضير الوثائق

إجراء التحقق

تفعيل الحساب

زيارة البنك أو التقديم الإلكتروني

1

2

4

5

3
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نصائح لتسهيل العملية

1. التواصل المسبق مع البنك:
- استفسر عن المتطلبات والرسوم قبل التقديم.

2. الاستفادة من الاستشارات:
- استعن بخدمات استشاريين ماليين لمساعدتك في اختيار البنك المناسب.

3. التأكد من الامتثال:
- تأكد من أن شركتك تتوافق مع متطلبات مكافحة غسل الأموال )AML( ولوائح الامتثال الأخرى.

فوائد الحساب البنكي للشركات

• إدارة مالية سلسة: تسهيل المعاملات اليومية.
• زيادة المصداقية: تحسين سمعة الشركة أمام العملاء والموردين.

• الوصول إلى التمويل: تسهيل الحصول على قروض وتمويلات تجارية.
• تحسين الكفاءة: توفير حلول مصرفية إلكترونية لتسهيل العمليات.

فتــح حســاب بنكــي للشــركة فــي دبــي هــو خطــوة حيويــة لبنــاء أســاس مالــي قــوي لشــركتك. اختــر البنــك الــذي 
يناســب احتياجاتــك، يمكنــك طلــب المســاعدة لفتــح الحســاب مــن المكاتــب المتخصصــة .

الفصل الســادس
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أهمية التوظيف الفعّال في نجاح الأعمال

تُعــد إدارة المــوارد البشــرية مــن الركائــز الأساســية التــي تســهم فــي نجــاح الشــركات. فــي دبــي، يتيــح لــك النظــام 
القانونــي والاقتصــادي بيئــة مثاليــة لتوظيــف الكفــاءات المحليــة والعالميــة. مــن المهــم فهــم القوانيــن المحليــة 

المتعلقــة بالتوظيــف وتأشــيرات العمــل لضمــان الامتثــال وتجنــب أي مشــكلات قانونيــة.

الخطوات الرئيسية لتوظيف الموظفين في دبي

1. الحصول على ترخيص الشركة:
- يجــب أن تكــون شــركتك مرخصــة بشــكل قانونــي فــي دبــي قبــل توظيــف أي موظــف وهنــا يجــب الاخــذ بعيــن 
الاعتبــار التســجيل ل بطاقــة المنشــاة مــن مراكــز تقديــم الخدمــة التابعــة للجــوازات وفتــح ملــف منشــاة فــي وزارة 

المــوارد البشــرية والتوطيــن .

2. تحديد الاحتياجات الوظيفية:
- إعداد وصف وظيفي دقيق لكل وظيفة.

- تحديد المهارات والمؤهلات المطلوبة.

3. الإعلان عن الوظائف:
.GulfTalentو ،LinkedIn، Bayt استخدام منصات مثل -

- نشر الإعلانات عبر وسائل الإعلام المحلية ومنصات التوظيف.

4. اختيار المرشحين:
- مراجعة السير الذاتية وإجراء مقابلات شخصية.

- استخدام اختبارات تقييم المهارات للتأكد من كفاءة المرشحين.

5. إجراءات تأشيرات العمل:
.)MOHRE( تقديم طلب للحصول على تصريح عمل من وزارة الموارد البشرية والتوطين -

- استكمال إجراءات الفحص الطبي.

الحصول على 

ترخيص الشركة

12345

الإعلان عن 

الوظائف

إجراءات تأشيرات 

العمل

تحديد الاحتياجات 

الوظيفية

اختيار المرشحين
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- إصدار تأشيرة العمل وبطاقة الهوية الإماراتية. 
- تكلفة اقامة الموظف حوالي 4000 الى 5000 درهم .

- تكلفة اقامة المستثمر حوالي 2800_3200 درهم للشريك الواحد .

الشروط القانونية لتوظيف الموظفين

1. العقود:
- يجب أن تكون العقود مكتوبة ومصدقة من وزارة الموارد البشرية والتوطين.

- توضيح بنود العقد مثل الراتب، ساعات العمل، والإجازات.

2. ساعات العمل:
- الحد الأقصى لساعات العمل اليومية هو 8 ساعات، مع استثناءات في بعض القطاعات.

- خلال شهر رمضان، يتم تخفيض ساعات العمل بمقدار ساعتين.

3. الإجازات:
- يحق للموظفين إجازة سنوية مدفوعة الأجر تتراوح بين 30-45 يومًا حسب مدة الخدمة.

- يتم تقديم إجازة مرضية تصل إلى 90 يومًا.

4. التأمين الصحي:
- إلزامي لجميع الموظفين.

- يجب على الشركة تسجيل موظفيها في نظام تأمين صحي معتمد.

:)WPS( 5. نظام حماية الأجور
- تلتزم الشركات بدفع الرواتب من خلال هذا النظام لضمان الامتثال.

نظام حماية الأجور التأمين الصحيالإجازاتساعات العملالعقود
:)WPS(

12345
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32دليل تأسيس شركة في دبي

المزايا الإضافية للموظفين

• توفير برامج تدريبية لتحسين الكفاءة.
• تقديم مزايا تنافسية مثل التأمين الصحي الإضافي وإجازات مدفوعة.

• بيئة عمل شاملة تدعم التنوع الثقافي.

نصائح لإدارة الموارد البشرية بكفاءة

1. الالتزام بالقوانين:
- مراجعة جميع القوانين واللوائح المتعلقة بالتوظيف.

2. الاستثمار في التكنولوجيا:
- استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية )HRMS( لتتبع أداء الموظفين.

ــابع الفصل الس
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أهمية حماية الملكية الفكرية

تُعــد حمايــة الملكيــة الفكريــة أحــد أهــم الجوانــب لضمــان نجــاح واســتدامة الشــركات. فــي دبــي، تمتلك الســلطات 
ــة.  ــن وأصحــاب الأعمــال مــن الانتهــاكات والســرقة الفكري ــة حقــوق المبدعي ــى حماي ــن صارمــة تهــدف إل قواني
حمايــة الملكيــة الفكريــة لا تعــزز فقــط المصداقيــة، ولكنهــا تحمــي أيضًــا الابتــكارات التــي تُعتبــر جوهــر نجــاح أي 

شــركة.

أنواع الملكية الفكرية في دبي

1. براءات الاختراع:
- حماية الابتكارات والاختراعات التي تمثل حلولًا تقنية لمشاكل محددة.
- صالحة لمدة 20 عامًا من تاريخ الإيداع، بشرط دفع الرسوم السنوية.

2. حقوق الطبع والنشر:
- تغطي الأعمال الأدبية والفنية مثل الكتب، البرامج، الأفلام، والموسيقى.

- تُمنح تلقائيًا بمجرد إنشاء العمل.

3. العلامات التجارية:
- تشمل الأسماء التجارية، الشعارات، والرموز المميزة التي تميز منتجات أو خدمات معينة.

- حماية العلامة التجارية صالحة لمدة 10 سنوات قابلة للتجديد.

4. التصاميم الصناعية:
- تحمي الشكل أو المظهر الفريد للمنتجات.

- صالحة لمدة 10 سنوات قابلة للتجديد.

راع
لاخت

ت ا
راءا

ب

عية
صنا

م ال
صامي

الت

حقوق الطبع 

والنشر

العلامات التجارية
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خطوات تسجيل العلامة التجارية في دبي

1. البحث المبدئي:
- تحقق من أن العلامة التجارية فريدة وغير مستخدمة مسبقًا.

- يمكن إجراء البحث عبر الموقع الرسمي لوزارة الاقتصاد الإماراتية.

2. تقديم طلب التسجيل:
- يتم تقديم الطلب عبر وزارة الاقتصاد.

- يجب توفير المستندات التالية:
 نسخة من الترخيص التجاري.

 وصف تفصيلي للعلامة التجارية.
 صورة واضحة للعلامة التجارية.

 قائمة بالمنتجات أو الخدمات المرتبطة بالعلامة التجارية.

3. مراجعة الطلب:
- تراجع وزارة الاقتصاد الطلب للتأكد من توافقه مع القوانين.

4. النشر في الجريدة الرسمية:
- يتم نشر العلامة التجارية لمدة 30 يومًا للسماح بالاعتراضات.

5. الحصول على شهادة التسجيل:
- بعد فترة النشر وعدم وجود اعتراضات، يتم إصدار شهادة تسجيل العلامة التجارية.

تكاليف تسجيل العلامة التجارية

ملحوظة: التكاليف قد تختلف بناءً على التحديثات، لذا يُنصح بمراجعة الموقع الرسمي لوزارة الاقتصاد.

القوانين والعقوبات المتعلقة بانتهاك الملكية الفكرية

1005006000 درهم
رسوم التسجيل رسوم النشررسوم الطلب

النهائي

درهمدرهم

التعويض المدنيالعقوبات الجنائية الغرامات

ــل الثامن الفص
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1. الغرامات:
- غرامات مالية تصل إلى 50,000 درهم في حالة انتهاك حقوق العلامة التجارية.

2. العقوبات الجنائية:
- عقوبات تصل إلى السجن في حال التزوير أو الاستخدام غير المصرح به.

3. التعويض المدني:
- يمكن لصاحب الحق المطالبة بتعويض مالي عن الأضرار الناتجة عن الانتهاك.

نصائح لحماية الملكية الفكرية
1. التسجيل المبكر:

- قم بتسجيل حقوق الملكية الفكرية بمجرد بدء مشروعك.

2. المتابعة الدورية:
- راقب استخدام العلامات التجارية والتصاميم لضمان عدم انتهاك حقوقك.

3. الاستشارة القانونية:
- احصل على دعم قانوني من مكاتب متخصصة في الملكية الفكرية.

4. التوعية:
- قم بتدريب فريق العمل على أهمية الامتثال لقوانين الملكية الفكرية.

فوائد حماية الملكية الفكرية

• زيادة المصداقية: تعزز ثقة العملاء والشركاء.
• حماية الابتكارات: تمنع الاستغلال غير المصرح به.
• القيمة السوقية: تزيد من قيمة الشركة وأصولها.

حمايــة الملكيــة الفكريــة ليســت مجــرد خطــوة قانونيــة، بــل هــي اســتثمار اســتراتيجي يضمــن اســتدامة عملــك 
فــي ســوق تنافســي مثــل دبــي. التــزم بالقوانيــن واســتفد مــن المــوارد المتاحــة لتأميــن حقوقــك.

ــل الثامن الفص
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أهمية التكنولوجيا في تطوير الأعمال

فــي عصــر الرقمنــة، أصبحــت التكنولوجيــا عنصــرًا حاســمًا فــي تعزيــز كفــاءة الأعمــال ونموهــا. دبــي، كواحــدة مــن 
أكثــر المــدن تطــورًا تكنولوجيًــا فــي العالــم، توفــر بنيــة تحتيــة رقميــة متقدمــة تُســهل علــى الشــركات تبنــي أحــدث 

التقنيــات لدعــم عملياتهــا.

الأدوات التكنولوجية الأساسية للشركات في دبي

- تساعد في تحسين العمليات اليومية مثل إدارة الموارد، المحاسبة، وإدارة المخزون.
.SAP، Oracle، Microsoft Dynamics :من أشهر الأنظمة -

.Magentoو ،Shopify، WooCommerce إطلاق متجر إلكتروني عبر منصات مثل -
.Telrو PayTabs استخدام بوابات الدفع الإلكتروني مثل -

)Firewalls( وبرامــج  الحمايــة  جــدران  أنظمــة  اســتخدام  مــن خــال  الشــركة والعمــاء  بيانــات  - حمايــة 
الفيروســات. مكافحــة 

- خدمات مثل Google Cloud وMicrosoft Azure لتخزين البيانات والوصول إليها بسهولة وأمان.

- أدوات مثل Salesforce وHubSpot تُساعد في تحسين تجربة العملاء وزيادة المبيعات.

:)ERP( 1. أنظمة إدارة الأعمال

2. التجارة الإلكترونية:

5. الأمن السيبراني:

4. الحلول السحابية:

:)CRM( 3. أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء

ــع الفصل التاس
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المبادرات الحكومية لدعم الرقمنة

1. استراتيجية دبي الذكية:
- تهدف إلى تحويل دبي إلى مدينة ذكية من خلال رقمنة الخدمات الحكومية والبنية التحتية.

.)Dubai Now( »تقدم خدمات حكومية متكاملة عبر تطبيق »دبي الآن -

2. مناطق التكنولوجيا الحرة:
- مثل مدينة دبي للإنترنت )DIC( وواحة دبي للسيلكون )DSO(، التي توفر بيئة مثالية للشركات التقنية.

3. مبادرة دبي بلوك تشين:
- تعزيز استخدام تقنية البلوك تشين لتوفير حلول مبتكرة في القطاعات المالية والتجارية.

كيفية دمج التكنولوجيا في عملك

فوائد الرقمنة للشركات

1. تحسين الكفاءة:
- تقليل الوقت والجهد المطلوبين للمهام اليومية.

2. زيادة الإنتاجية:
- التركيز على الأنشطة الرئيسية بدلًا من العمليات اليدوية.

3. الوصول إلى أسواق جديدة:
- تمكين الشركات من الوصول إلى العملاء عبر الإنترنت.

4. تحسين تجربة العملاء:
- توفير خدمات أسرع وأكثر تخصيصًا.

تحســينها  يمكــن  التــي  العمليــات  بتحديــد  قــم   -
التكنولوجيــا. باســتخدام 

- تأكــد مــن تدريــب فريــق العمــل علــى اســتخدام 
الجديــدة. الأدوات 

- اختر الأدوات التي تتماشــى مع احتياجات شــركتك 
وحجمها.

بشــكل  التكنولوجيــة  الأدوات  أداء  بتقييــم  قــم   -
الحاجــة. عنــد  تحســينات  وأدخــل  دوري 

1. تحليل الاحتياجات

3. التدريب

2. اختيار الأدوات المناسبة

4. التطوير المستمر

ــع الفصل التاس
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نصائح لتبني التكنولوجيا بنجاح

1. ابدأ صغيرًا:
- ابدأ بأداة أو نظام واحد وقم بتوسيعه تدريجيًا.

2. استثمر في الأمن:
- تأكد من حماية بيانات شركتك من التهديدات السيبرانية.

3. تابع التحديثات:
- احرص على استخدام أحدث الإصدارات من الأدوات التكنولوجية لضمان الكفاءة.

4. تواصل مع الخبراء:
- استعن بمستشارين في مجال التقنية لتحديد الأنظمة الأنسب لعملك.

فــي دبــي، تُعــد التكنولوجيــا والرقمنــة أدوات أساســية لنجــاح الشــركات فــي بيئــة تنافســية وســريعة التغيــر. مــن 
خــال تبنــي الحلــول التقنيــة المناســبة، يمكنــك تحســين أداء شــركتك وضمــان اســتدامتها فــي المســتقبل.

معارض وفعاليات رئيسية في دبي لدعم الأعمال

:)GITEX( 1. معرض جيتكس للتقنية
- أكبر معرض تقني في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.
- يجمع رواد الأعمال، المستثمرين، ومزودي التكنولوجيا.

:)Arab Health( 2. معرض الصحة العربي
- يعرض أحدث التقنيات والابتكارات في مجال الرعاية الصحية.

:)Gulfood( 3. معرض جلفود
- أكبر معرض للأغذية والمشروبات في العالم.
- فرصة للتواصل مع موردي الأغذية الدوليين.

4. معرض دبي للطيران:
- منصة للشركات العاملة في قطاع الطيران والدفاع.

:)Beautyworld Middle East( 5. معرض بيوتي وورلد
- أكبر معرض لمستحضرات التجميل والعناية الشخصية في المنطقة.

:)The Big 5( 6. معرض التجارة الدولية
- منصة تجمع العاملين في قطاع البناء والتشييد.

ــع الفصل التاس
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:)Vision-X( 7. معرض فيجن إكس
- مخصص لقطاع البصريات والتقنيات ذات الصلة.

8. معرض دبي الدولي للقوارب:
- فرصة للتواصل مع الشركات في صناعة القوارب والمنتجات البحرية.

الجهات التي تدعم نمو الأعمال في دبي

نصائح للتوسع الناجح في دبي

1. استغلال الفعاليات:
- احرص على المشاركة في المعارض والمؤتمرات لتعزيز شبكتك المهنية.

2. بناء الشراكات:
- تعاون مع الشركات المحلية والدولية لتحقيق نمو أسرع.

3. استخدام التكنولوجيا:
- اعتمد على الأدوات الرقمية لتحسين الكفاءة والوصول إلى جمهور أوسع.

استشــارية  وخدمــات  تجاريــة  تراخيــص  تقــدم   -
. ت كا للشــر

- بيئة داعمة للشركات التقنية.
- تقدم حوافز وإعفاءات ضريبية.

- مركز متكامل للشركات التقنية والابتكارات.

- توفر دعمًا للشركات الصغيرة والمتوسطة.
- تقدم فرص تدريبية وشبكات تواصل.

- مركز عالمي للشركات المالية والاستثمارية.

- توفر دعمًا ماليًا واستشاريًا للشركات الناشئة.

:)DED( 1. دائرة التنمية الاقتصادية

:)DIC( 3. مدينة دبي للإنترنت

:)DSO( 5. واحة دبي للسيلكون

2. غرفة دبي للتجارة والصناعة:

:)DIFC( 4. مركز دبي المالي العالمي

6. مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة:
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4. الاستفادة من التمويل والدعم الحكومي:
- تحقق من البرامج والحوافز الحكومية التي تقدمها الجهات المعنية.

ــا للســوق المحلــي واســتغلال المــوارد المتاحــة. مــن  ــا عميقً ــال وتوســيع الأعمــال يتطلبــان فهمً التســويق الفعّ
خــال الاعتمــاد علــى اســتراتيجيات مبتكــرة والاســتفادة مــن الفعاليــات والجهــات الداعمــة، يمكنــك تحقيــق نمــو 

مســتدام لشــركتك فــي دبــي.

ــع الفصل التاس
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مقدمة الفصل
فــي بيئــة تنافســية مثــل دبــي، يتطلــب النجــاح أكثــر مــن مجــرد خطــة عمــل جيــدة. عليــك أن تكــون علــى درايــة 
بالتحديــات والفــرص، وأن تطبــق اســتراتيجيات مبتكــرة لضمــان بقــاء عملــك ونمــوه فــي الســوق. يقــدم هــذا 

الفصــل نصائــح ذهبيــة ومجربــة للتميــز فــي مجتمــع الأعمــال المزدهــر فــي دبــي.

النصيحة 1: افهم قوانين ولوائح دبي

• التحديــث الــدوري: تأكــد دائمًــا مــن متابعــة التغيــرات فــي اللوائــح والقوانيــن. يمكنــك الاشــتراك فــي النشــرات 
.)DED( الإخباريــة مــن الجهــات الرســمية مثــل دائــرة التنميــة الاقتصاديــة

• الامتثال القانوني:
- الالتزام بمتطلبات ضريبة القيمة المضافة )VAT( وضريبة الشركات.

- تحديث تراخيص الشركة سنويًا لتجنب الغرامات.

• المسؤولية الاجتماعية: مراعاة القوانين المتعلقة بحماية البيئة والعمل الإنساني يعزز سمعة شركتك.

النصيحة 2: التركيز على بناء العلاقات

• الشبكات المهنية:
- احضر الفعاليات التجارية والمعارض مثل Gitex وGulfood لتوسيع شبكتك المهنية.

- انضم إلى جمعيات مثل غرفة تجارة وصناعة دبي.

• الشراكات:
- ابحث عن شراكات استراتيجية مع شركات محلية وعالمية.

- قدم حلولً قيمة لشركائك لتقوية العلاقات.

النصيحة 3: استثمر في فريقك

• التدريب والتطوير:
- وفر برامج تدريبية منتظمة للموظفين لتحسين مهاراتهم.

- شجع الابتكار من خلال ورش عمل داخلية.

• بيئة عمل إيجابية:
- اهتم برفاهية الموظفين من خلال تقديم مزايا تنافسية.

- اعتمد الشفافية في التعامل معهم لتعزيز الثقة.

ــر الفصل العاش
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النصيحة 4: استخدم التكنولوجيا لتعزيز أعمالك

• التحول الرقمي:
.CRMو ERP استثمر في أنظمة إدارة الأعمال مثل -
- استخدم التحليلات لتحسين استراتيجيات التسويق.

• الأمن السيبراني:
- احرص على حماية بيانات شركتك وعملائك باستخدام حلول أمان متطورة.

النصيحة 5: فهم الثقافة المحلية

• التكيف الثقافي:
- احترام العادات والتقاليد المحلية يعزز من علاقتك مع العملاء والشركاء.

- استخدم اللغة العربية في التسويق عند الحاجة للوصول إلى الجمهور المحلي.

:)CSR( المسؤولية الاجتماعية للشركات •
- دعم المبادرات المجتمعية مثل التعليم أو البيئة يعكس صورة إيجابية لشركتك.

النصيحة 6: إدارة الأموال بحكمة

• التخطيط المالي:
- ضع خطة مالية محكمة تشمل التكاليف التشغيلية والاستثمارات.

- راقب التدفق النقدي بانتظام لتجنب أي أزمات مالية.

• التوسع الذكي:
- لا تتسرع في التوسع إلا بعد التأكد من استقرار عملك الأساسي.

النصيحة 7: استغل دعم الحكومة والموارد المتاحة

• المبادرات الحكومية:
- استفد من البرامج الحكومية لدعم الشركات الناشئة مثل برنامج صندوق محمد بن راشد.

- استخدم المنصات الرقمية مثل »استثمر في دبي« لتسهيل العمليات.

• التسهيلات في المناطق الحرة:
- اختر المنطقة الحرة المناسبة لنشاط شركتك للاستفادة من الحوافز الضريبية.

ــر الفصل العاش
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النصيحة 8: التسويق والابتكار

• استراتيجيات تسويقية مبتكرة:
- ركز على التسويق الرقمي باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.

- تعاون مع مؤثرين محليين لزيادة وعي الجمهور بعلامتك التجارية.

• الابتكار المستمر:
- ابحث دائمًا عن طرق لتحسين منتجاتك أو خدماتك.

- استخدم التغذية الراجعة من العملاء لتطوير عروضك.

النصيحة 9: تقييم الأداء باستمرار

• القياس الدوري:
- استخدم مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( لتقييم نجاح أعمالك.

• التحسين المستمر:
- قم بتحليل البيانات بانتظام وحدد مجالات التحسين.

النصيحة 10: الصبر والالتزام

• الصبر على النتائج:
- النجاح في سوق تنافسي مثل دبي يتطلب وقتًا وجهدًا.

- ركز على تحقيق أهداف طويلة الأمد بدلًا من المكاسب السريعة.

• الالتزام بالجودة:
- تقديم منتجات أو خدمات عالية الجودة يضمن لك رضا العملاء وولاءهم.

ــر الفصل العاش
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إجراءات الإقامة وتأشيرات العمل لرواد الاعمال

1. أنواع تأشيرات الإقامة المتاحة:
- تأشــيرة المســتثمر أو الشــريك: تمنــح للوافديــن الذيــن يرغبــون فــي تأســيس شــركة فــي دبــي أو الاســتثمار فــي 

شــركات قائمة.
- تأشيرة الموظف: تصدر للأفراد الذين يتم توظيفهم من قبل شركات مسجلة في الإمارات.

- التاشــيرة الذهبيــة :وهــي اقامــة تصــل مدتهــا الــى عشــر ســنوات قابلــة للتجديــد وتنقســم الــى اربعــة فئــات 
كالاتــي :

 ملاك العقارات في دبي
  النوابغ والمواهب

   اهل الفن والثقافة
  مديــر فــي مســمى وظيفــي مرمــوق و شــهادة جامعيــة معتــرف بهــا فــي الامــارات وكشــف حســاب بنكــي  

لمــدة 6 شــهور  براتــب لايقــل عــن 30 الــف درهــم . 

2. إجراءات الحصول على تأشيرة:

 الخطوة الأولى:         تقديم الطلب عبر منصة »GDRFA« )الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب(.

 الخطوة الثانية:          إجراء الفحص الطبي الإجباري.

 الخطوة الثالثة:          اجراءات البصمة للهوية الاماراتية .

 الخطوة الرابعة:         استلام تأشيرة الإقامة و الهوية الإماراتية.

3. تجديد التأشيرة:
- يجب تجديد تأشيرات الإقامة قبل انتهاء صلاحيتها لتجنب الغرامات.

كيفية التكيف مع بيئة العمل في دبي

1. فهم ثقافة العمل:
- دبــي هــي مدينــة متعــددة الثقافــات، ممــا يتطلــب مــن رواد الأعمــال تبنــي مرونــة فــي التعامــل مــع خلفيــات 

مختلفــة.
- الالتزام بالمواعيد والاحترافية يُعتبران من الأساسيات.
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2. التكنولوجيا والابتكار:
- دبــي تُشــجع بقــوة علــى تبنــي الابتــكارات الرقميــة، لــذا مــن المهــم الاســتثمار فــي الأدوات التكنولوجيــة 

العمليــات. لتســهيل 

3. إدارة التوقعات:
- السوق في دبي ديناميكي ويتغير بسرعة، لذلك من المهم أن تكون توقعاتك مرنة وقابلة للتكيف.

نصائح للاندماج الثقافي والعملي

1. التواصل بلغة محلية:
ــة تعــزز مــن التواصــل مــع المجتمــع  ــة هــي اللغــة الســائدة فــي الأعمــال، فــإن اللغــة العربي - رغــم أن الإنجليزي

ــي. المحل

2. المشاركة في الفعاليات المجتمعية:
- شارك في الفعاليات التي تنظمها الهيئات المحلية مثل غرفة تجارة دبي لتعزيز علاقاتك المهنية.

3. فهم القوانين والعادات:
- احترام العادات والتقاليد المحلية يعزز من سمعة شركتك ويُظهر التزامك بالاندماج في المجتمع.

1. اختيار نوع الشركة المناسب.

2. تحديد النشاط التجاري بدقة.

3. اختيار الموقع المثالي )البر الرئيسي أو المناطق الحرة(.

4. تسجيل الشركة والحصول على التراخيص.

5. إدارة التكاليف والميزانية بحكمة.

6. استخدام التكنولوجيا والابتكار لتعزيز الكفاءة.

• ابدأ صغيرًا: لا تخشى البدء بمشروع صغير؛ النجاح يبدأ بخطوة واحدة.

• تعلم باستمرار: دبي هي مدينة الابتكار، احرص على التعلم والتطور لمواكبة السوق.

• ابنِ شبكة قوية: العلاقات هي مفتاح النجاح، استفد من الفعاليات والمعارض لبناء شبكتك المهنية.

ملخص شامل للخطوات الرئيسية

ــر الفصل العاش
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الملاحق
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1. تأسيس الشركة:

اختيار الاسم التجاري. 	 
تحديد النشاط التجاري. 	 

إعداد خطة العمل. 	 
التقديم للحصول على الترخيص. 	 

2. التكاليف والميزانية:
حساب التكاليف التشغيلية. 	 
تخصيص ميزانية للتسويق. 	 

3. التوظيف:
التحقق من متطلبات التأشيرة. 	 

تسجيل الموظفين في نظام حماية الأجور. 	 

1. نموذج خطة عمل:
- وصف النشاط التجاري.

- تحليل السوق.
- استراتيجيات التسويق.

- التوقعات المالية.

2. نموذج طلب ترخيص:
- بيانات صاحب الشركة.

- تفاصيل النشاط التجاري.
- المستندات المطلوبة )جواز السفر، خطة العمل(

قوائم مرجعية )Checklists( لكل خطوة

نماذج جاهزة )خطة عمل، طلب ترخيص(

حق لملا ا
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1. دائرة التنمية الاقتصادية )DED( - دبي:
www.dubaided.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: إصدار التراخيص التجارية، تسجيل الشركات، تقديم الاستشارات الاقتصادية.

:)Invest in Dubai( 2. استثمر في دبي
www.investindubai.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: منصة شاملة لتسجيل الشركات وتسهيل الإجراءات الحكومية.

3. غرفة تجارة وصناعة دبي:
www.dubaichamber.com :الموقع الرسمي -

- الخدمات: دعم الشركات، تقديم دورات تدريبية، توفير استشارات قانونية وتجارية.

:)ICA( 4. الهيئة الاتحادية للهوية والجنسية
www.ica.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: إصدار الإقامات وتأشيرات العمل.

:)GDRFA( 5. الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب
www.gdrfad.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تأشيرات الإقامة، خدمات العمالة الوافدة.

6. هيئة تنظيم المناطق الحرة في دبي:
www.dfzc.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تنظيم وإدارة المناطق الحرة في دبي.

7. بلدية دبي:
www.dm.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: إصدار تصاريح البناء، خدمات الصحة والسلامة، تسجيل الشركات الغذائية.

:)DIEZ( 8. هيئة دبي للمناطق الاقتصادية المتكاملة
www.dubaifiz.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: إدارة مناطق حرة مثل واحة دبي للسيلكون ومدينة دبي للطيران.

قائمة بأسماء الجهات الحكومية وروابطها الرسمية

حق لملا ا
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المناطق الحرة في دبي

:)DIC( 1. مدينة دبي للإنترنت
www.dic.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تأسيس شركات تقنية وإبداعية.

:)DSO( 2. واحة دبي للسيلكون
www.dsoa.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تأسيس شركات التقنية العالية.

:)DIFC( 3. مركز دبي المالي العالمي
www.difc.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: خدمات مالية واستثمارية، قوانين متقدمة لحوكمة الشركات.

4. جافزا )المنطقة الحرة لجبل علي(:
www.jafza.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تأسيس شركات تجارة دولية ولوجستيات.

:)DMC( 5. مدينة دبي للإعلام
www.dmc.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تأسيس شركات إعلامية وصحفية.

:)DHCC( 6. مدينة دبي الطبية
www.dhcc.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: إنشاء شركات وخدمات في قطاع الرعاية الصحية.

1. مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة:
www.sme.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: دعم المشاريع الصغيرة، تمويل الشركات الناشئة.

:)Tamkeen( 2. برنامج تكامل
www.tamkeen.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تمويل ودعم رواد الأعمال.

دعم ريادة الأعمال والمشاريع الصغيرة

حق لملا ا

https://dic.ae/
https://www.dso.ae/
https://www.dso.ae/
http://www.difc.ae
http://www.jafza.ae
https://dmc.ae/
http://www.dhcc.ae
https://www.sme.ae/
http://www.tamkeen.ae
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:)KHDA( 3. هيئة المعرفة والتنمية البشرية
www.khda.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تسجيل المؤسسات التعليمية الخاصة.

1. هيئة دبي الرقمية:
www.digitaldubai.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تقديم الحلول الرقمية وتحويل دبي إلى مدينة ذكية.

:)Smart Dubai( 2. دبي الذكية
www.smartdubai.ae :الموقع الرسمي -
- الخدمات: دعم التحول الرقمي للشركات.

جهات إضافية ذات صلة

:)MOHRE( 1. وزارة الموارد البشرية والتوطين
www.mohre.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تسجيل العمالة، تنظيم قوانين العمل.

:)TDRA( 2. الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات والحكومة الرقمية
www.tdra.gov.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تنظيم خدمات الاتصالات والتقنية.

:)RTA( 3. هيئة الطرق والمواصلات
www.rta.ae :الموقع الرسمي -

- الخدمات: تسجيل أساطيل النقل والتصاريح اللوجستية.

:)DWTC( 4. مركز دبي التجاري العالمي
www.dwtc.com :الموقع الرسمي •

• الخدمــات: تنظيــم واســتضافة المعــارض والفعاليــات التجاريــة الكبــرى، توفيــر مســاحات مخصصــة للأعمــال 
والمؤتمــرات.

قبــل البــدء فــي أي خطــوة، يُوصــى بزيــارة المواقــع الرســمية لهــذه الجهــات لضمــان دقــة المعلومــات ومتابعــة 
أي تحديثــات جديــدة.

التكنولوجيا والرقمنة

حق لملا ا

https://web.khda.gov.ae/ar/
http://www.digitaldubai.ae
http://www.smartdubai.ae
https://www.mohre.gov.ae/
https://tdra.gov.ae/Home/supportedbrowsers
https://tdra.gov.ae/Home/supportedbrowsers
https://www.rta.ae/wps/portal/rta/ae/home?lang=ar
https://www.dwtc.com/en/

